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Liitfen yardim almak istediginiz
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larm Monitoring Software



SHNAT

Alarm Sinvallzleme Ekram

Diag ealumn header here o group by hat calumn

Gelen sinyaller alarm turlerine gore renkli olarak ekrana duser.

Gelen sinyaller alarm 6nceliklerine goére siralanir.

Gelen sinyal Uzerinde sag klikle hizlica hazir not atilip sinyal kaldirilabilir.
Gelen sinyal tzerinde tiklandiginda alt bélmede aboneden gelen sinyaller, bolimler
ve 6zet abone bilgileri goruntulenir.

Gelen sinyal Uzerinde sag tik yapilarak hizlica sinyal erteleme yapilabilir.
Gelen sinyal Uzerine cift tiklama yapilarak alarm detay ekrani acilir.
Gelen sinyalde tek tiklama ile sinyal aboneye SMS olarak génderilir.
Alarm durumunda olay raporu abonenin teknik servis firmasina tek tiklama ile e-posta
olarak gonderilir.

Tek tiklama ile abonenin teknik servis firmasina servis formu yazilabilir.
Telefon numaralarinin yanindaki telefon ikonuna tiklanarak otomatik arama yapilabiliyor
ve aranan numara abone notu alanina otomatik olarak yaziliyor.
Alarm ekraninda panel tusuna tiklandiginda abonenin kullandigi alarm paneli hakkinda
yardim kitabi operator ekranina gelir ve operator aboneye hizlica destek verebilir.
Google harita butonuna basildiginda abone adresi google haritasi Uzerinde géruntulenir.

Alarm Degerlendirme

1000 - 001 SELAMI GESME KUYUMCUSU
040 HIRSIZLIK ALARMI

Dk. Entele ..k ZHE00]
Dk. Ertele .G.K 65001

Teknik Serviste

Gelen Sinyaller

TEKMIK
TEKHIK

Aranacaklar

GECE GELEN ARAMALARDA ONCE NESRIN HANIM ARANACAK
PANIK ALARMINDA ONCE POLIS GONDERILECEK.

Ozel Notlar
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VIR -Uzerinden Otomatik-Arama

VOIP Gzerinden yapilan aramalar diger operatérlere goére
%70'e varan fiyat avantaji getirir. ve otomatik olarak'ses
kaydi yapar.

BolgelikameiralEnted sy

Artik uyumlu DVR ve PC Kartlari ve IP Kameralar bélgelere
entegre edilerek, alarm aninda tanimli bélge kamerasina
baglanabiliyorsunuz.

GoeoglelhaljitalEintegasyend

Artik abonelerin adreslerini google haritasi Gzerinden
gorebiliyorsunuz ve alarm durumunda tek tikla haritaya
baglanip yetersiz -adreslerde gtvenlik giclerini-dogru
y6nlendirebiliyorsunuz.

Ses Kayit Entegrasyenu

Ses kayit entegrasyon moduli ile alarm merkezindeki ses
kayit cihazlari ile entegre olur. Abonelerin ses kayitlarina
cok hizl bir sekilde ulasiimasi saglanir.

E-Pesta Mocldid

Artik gelen alarmlar istenirse aboneye otomatik olarak
mail atilabiliyor. Secilen alarm tiplerine gére alarm dusttgu
an tanimli mail adreslerine bu alarm mail olarak
gonderilebiliyor.

Mesa)j Servisi

Operatorler artik kendi aralarinda birbirlerine mesaj
atabiliyorlar. Bu sayede vardiya degisimlerinde diger
operatorlere birakilacak notlar program tGzerinden tim
operatorlere veya secilen operatére mesaj olarak
birakilabiliyor. Operatér kendi ismiyle programi actiginda
notlar otomatik olarak 6niine dustyor. Eger operator
zaten programi kullaniyor ise mesajlar her 1 dk. da bir
kontrol ediliyor yeni mesaj var ise operatoére iletiliyor.

SIVISEEntegiasy/emnd

Artik gelen alarmlar istenirse aboneye otomatik olarak
SMS atilabiliyor. Secilen alarm tiplerine gére alarm dustagu
an tanimli haber verilecek yetkililerin telefonlarina bu
alarm SMS olarak goénderilebiliyor.

Card Balkiye Talkibi

Abonelerin ve Teknik servis firmalarinin cari bakiyeleri
(alacak/bor¢c hesaplari) program Uzerinden takip
edilebiliyor.

Teknik Servis Moeldid

Abonelerden gelen asilsiz alarm ve ariza durumlarinin
Teknik Servis firmasina e-posta veya SMS olarak
gonderilmesi. Teknik servis formlarinin gecmise dénuk
kayit tutulmasi ve incelenebilmesi.

Raper Tasarin AreeEl

Raporlarinizi rapor tasarim araci ile firmaniza 6zel hale
getirebilirsiniz. Tium raporlari olusturduktan sonra pdf
veya excel olarak program lzerinden génderebilirsiniz.

Arag Talkip Entegrasyony

MyAlarmsis Programi , MyGPS Arac takip yazilimindan
gelen alarmlari alarm merkezi operatorlerine aktarir.
Araglardan gelen panik alarmi, asiri hiz alarmi, rélanti
alarmi, alan ihlal alarmlari gibi sinyalleri alarm merkezinden
takip etmeye olanak saglar.

WMelsil Talkip Entegrasyemnu

MyAlarmsis Programi , Android ve Iphone gibi mobil
cihazlardan gelen alarmlari alarm merkezi operatérlerine
aktarir. Mobil Cihazlardan gelen panik alarmi,ambulans
alarmi, Itfaiye Alarmi, Cekici Isteme gibi alarmlari alarm
merkezinden takip etmeye olanak saglar.

PC - Imdet Cagr Entegrasyony

MyAlarmsis Programi, PC lere yiklenen PC-Imdat yazilimi
araciligi ile klavyeden tanimlanan tuslara basildiginda
Imdat alarmini alarm merkezi operatorlerine aktarir.
PC'den.gelen panik alarmini.alarm -merkezinden takip
etmeye olanak saglar.

Yeznlmnealki Artilarimniz

Abone boélgeleri tanimlanirken o boélgeye ait IP Kamera veya DVR
Cihazi linki tanimlanabiliyor. Alarm geldiginde operatér tanimlanan
linke tiklayarak direk kameraya baglanip alarmin gercek alarm veya
asilsiz alarm degerlendirmesini daha saglikli olarak yapabiliyor.

Alarm tiplerine gére disen alarm aboneye SMS veya E-Posta olarak
aninda gonderilebiliyor. Hangi alarm tiplerinin SMS ve/veya E-Posta
olarak gidecegdini operator belirleyebiliyor.

Kurma ve kapama saatlerine ayrica yaz saati kapama saati girilebiliyor
boylece her sene aboneden yazin saat kacta kapatilacagi sorulmamis
oluyor.

Programa alarm sisteminin devre disi kalacagi stire tanimlanabiliyor.
Boylece Banka ATM'lerine para konulduktan sonra alarm sistemi
kurulmadi ise tanimlanan stre (dakika) sonra abone haberdar
edilebiliyor. Veya soguk hava deposunun alarmi devre disi kalma stresi
olarak ta kullanilan bu alan kullanicinin belli bir streden fazla soguk
hava deposunda kilitli kalmasinin énline gegciliyor.

Abone kartinda alarm durumunda haber verilecek kisiler; her alarm
durumunda farkli kisi olarak secilebilir. Boylece ge¢ kurmalarda anahtari
olan personel olay yerine yonlendirilir. Batarya ve elektrik arizasinda
teknik personel olay yerine yénlendirilebilir.

Sistem abonelik bitim tarihine x giin kala her y giinde bir aboneye sms
veya e-posta gonderebilir. (Bu icerigi operatoérler belirler.)

Aboneye giden e-postalar haber verilecekler listesinden operator
tarafindan secilir. Aktivite raporlari patrona, abonelik yenileme
e-postalari muhasebeye génderme islemi ayri ayri segilebilir.

Abone cari karti b6liminde abonenin Bor¢ / Alacak takibi yapilir ve
abonelik baglanti tarihine gore sistem tarafindan otomatik bor¢landirilir.
Bu abonelik borglari aboneyi baglayan bayilere otomatik bor¢ kaydedilir.
Bayi'ye 6deme girildiginde bu 6deme hangi abonelere karsilik tahsil
edildigi secilerek aboneye alacak kaydedilerek bakiyesi kapatilir.

Abone ve bayiler web Gzerinden tam olarak yetkilendirilir. Yetkileri
dahilinde sistem bilgi girisi, dlizeltme veya silme yaparlar.

Abone kartinda aboneye glnliik max. sinyal adeti girisi yapilir. Boylece
batarya azalmasi, telefon hatti kesildi dtizeldi gibi sinyallerin strekli
gelmesi durumunda sistem bu aboneden fazla sinyal geldi alarmini
dastrar.

Abone kartina abonenin gunluk test sinyalinin kacta geldigi tanimlanir
ve bu saate kadar aboneden giinlik test sinyali diismez ise sistem “PTT
Telefon Hatti Ariza” sinyali Uretir.

Abone adres bilgilerinden otomatik olarak google haritasi Gzerinde
gosterilebilir. Teknik servis veya guvenlik gucleri adrese
yonlendirildiginde bu harita Uzerinden tarif yapilabilir.

Ses Kayit Entegrasyon Programi ile abone kartlari eslestirilerek abone
ile hangi tarihlerde goértisme yapildigi raporlanabilir ve program
Uzerinden sesler dinlenebilir.

Bir abone aboneligini sonlandirdiginda bu abone arsive aktarilir.
(Bilgileri silinmez !) Daha sonra abone tekrar baglanir ise tim bilgileri
arsivden geri alinabilir.



